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Algemene voorwaarden 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: (1) opdrachtgever: de afnemer van de trainingen (2) wij/ons, EQUIP Nederland (3) trainingen: workshops, coaching/begeleiding, de EQUIP A, B, of 
C-opleiding, opfris- en terugkomdagen.

Betalings- en leveringsvoorwaarden
De vermelde prijzen zijn in euro’s, exclusief 19% BTW. // Wij hebben het recht prijswijzigingen door te voeren. Indien de prijzen stijgen in de periode tussen de aanvraag en de uitvoering daarvan, is afnemer gerechtigd de aanvraag te annuleren. // Na het tekenen van de offerte heeft u zeven werkdagen bedenktijd. // Betaling dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na factuurdatum. 

Annulering door de opdrachtgever
Annulering van een geboekte training dient schriftelijk te geschieden. 

Bij annulering heeft de opdrachtgever niet automatisch het recht op verplaatsing van de trainingen naar een ander moment. Dit is voorbehouden aan Stichting EQUIP en geschiedt in overleg met de opdrachtgever. 

Annulering van één of meer trainingsdagen is kosteloos mogelijk tot 25 werkdagen voor aanvang van de training.

Indien de opdrachtgever een geboekte training annuleert minder dan 25 werkdagen voor aanvang van de training, worden de annuleringskosten als volgt in rekening gebracht:

· bij annulering 25 tot 10 werkdagen voor aanvang van de training, is de opdrachtgever 50% van de trainingskosten verschuldigd;

· bij annulering binnen 10 werkdagen voor aanvang van de training, is de opdrachtgever 100% van de trainingskosten verschuldigd.

Annulering door Stichting EQUIP
In beginsel gaan alle trainingen te allen tijde door wanneer het minimum aantal van twaalf deelnemers is bereikt. Een training start op de overeengekomen datum. Stichting EQUIP houdt zich het recht voor een training bij onvoldoende deelnemers te laten vervallen of te wijzigen. 

Indien Stichting EQUIP door onvoorziene omstandigheden genoodzaakt is een trainingsdag binnen 24 uur voor aanvang van de training te annuleren, compenseert zij dit met de opdrachtgever. De compensatie beperkt zicht tot het bieden van 20% korting op de overeengekomen trainingskosten aan de opdrachtgever. 

Gecertificeerde medewerkers
Werken met het EQUIP programma is voorbehouden aan mensen die in het bezit zijn van een geldig EQUIP certificaat, welke wordt verstrekt door EQUIP Nederland. 
Copyright
Op EQUIP materialen rust copyright, wat betekent dat het niet gekopieerd en/of verspreid mag worden. Publicaties waarin de naam EQUIP en/of EQUIP Nederland gebruikt wordt, moeten ter informatie aan EQUIP Nederland worden gestuurd.

Aansprakelijkheid
Aansprakelijkheid van Stichting EQUIP vloeit voort uit de thans geldende wet- en regelgeving en daarmee samenhangende jurisprudentie.

Indien Stichting EQUIP aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.

Stichting EQUIP sluit elke vorm van indirecte aansprakelijkheid uit. Dit betreft onder meer schade geleden door onjuiste informatie of adviezen van de deelnemer bij toepassing in de eigen praktijk.

Stichting EQUIP is enkel aansprakelijk voor directe schade.

Indien Stichting EQUIP aansprakelijk is voor directe schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal tweemaal de offerteprijs, althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag van de door de assuradeur van Stichting EQUIP in het voorkomende geval te verstrekken uitkering.

